
GWARANCJA

1.	 Gwarant:  
Firma GPG sp. z o.o., ul. Stefana Okrzei 25/2, 37-700 Przemyśl, Polska,  
tel. +48 531 146 289, e-mail: biuro.gpg@gmail.com

2.	 Gwarancja jakości zostaje udzielona przez gwaranta dla produktu GRZEJNIK.
3.	 Produkt jest przeznaczony do użytku w pomieszczeniach zamkniętych. Produkt należy chronić 

przed bezpośrednim kontaktem ze środkami żrącymi i chemicznymi zawierającymi chlor.
4.	 Nie przekraczać dopuszczalnego maksymalnego ciśnienia roboczego dla danego typu grzejnika.
5.	 Gwarancja zostaje udzielona na okres 2 lata na szczelność, licząc od daty wskazanej na karcie 

gwarancyjnej produktu objętego gwarancją.
6.	 Produkt pozbawiony karty gwarancyjnej nie korzysta z ochrony gwarancyjnej.
7.	 Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń i wad produktu wywołanych przez:

a) montaż produktu przez osoby nieposiadające stosownych uprawnień i kwalifikacji,
b) niewłaściwy montaż produktu,
c) niewłaściwe użytkowanie pro`duktu, sprzeczne z instrukcją obsługi,
d) zamontowanie produktu do niewłaściwej instalacji w układzie otwartym lub ciepłej wody 

użytkowej. Ponadto nie zaleca się opróżniania grzejnika na okres letni,
e) migracje aktywnych barwników i pigmentów zawartych w tkaninach mających bezpośredni 

kontakt z grzejnikiem,
f) montaż grzejnika bezpośrednio nad wanną czy muszlą WC,
g) uszkodzenia mechaniczne,
h) wszelkie uszkodzenia powstałe podczas transportu wykonanego przez pośredniego 

nabywcę produktu lub konsumenta.
8.	 Wady produktu ujawnione w okresie na jaki udzielono gwarancji zostaną usunięte bezpłatnie 

przez producenta w terminie 21 dni licząc od dnia pisemnego zgłoszenia dokonanego przez 
nabywcę lub konsumenta na adres zamieszczony w treści powyżej. Dla uznania mocy wiążącej 
zgłoszenia, nabywca lub konsument musi przedłożyć wraz z pisemnym zgłoszeniem informację 
zawartą na plombie (miesiąc i rok produkcji).

9.	 Wymiany produktu na nowy, wolny od wad, Producent dokona w przypadku, gdy:
a) wada zgłoszona jest wadą nie do usunięcia, 
b) na żądanie strony, gdy naprawa przekracza termin 21 dni,
c) i w każdym przypadku, gdy Producent uzna to za zasadne.
Naprawy produktu, mającej na celu usunięcie zgłoszonej wady, Producent dokona w terminie 
21 dni. W pozostałych przypadkach, nie wskazanych w  treści powyższej niniejszego punktu, 
z zastrzeżeniem, że wszelkie działania mające na celu montaż produktu, jego zainstalowanie, 
wymianę uszczelek, czyszczenie lub odkamienianie – nie stanowi naprawy w rozumieniu niniej-
szej gwarancji i jako takie nie korzystają z ochrony gwarancyjnej.

10.	 Gwarancja traci moc w przypadku wykonania jakichkolwiek napraw lub ingerencji w produkt 
przez inny podmiot niż Producent. 

Niniejsza gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani też nie zawiesza uprawnień konsumenta wyni-
kających z niezgodności towaru z umową sprzedaży, której przedmiotem jest produkt objęty niniej-
szą gwarancją. 



ГАРАНТІЯ
1.	 Гарант:  

Фірма GPG sp. z o.o., вул. Stefana Okrzei 25/2, 37-700 Перемишль, Польща, 
тел. +48 531 146 289, електронна пошта: biuro.gpg@gmail.com

2.	 Гарантія якості надається гарантом для продукту РУШНИКОСУШКА.
3.	 Виріб призначений для використання в закритих приміщеннях. Продукт слід захищати 

від прямого контакту з речовинами, які спричиняють корозію та хімічними сполуками, 
що містять хлор.

4.	 Забороняється перевищувати допустимий максимальний робочий тиск для даного типу 
рушникосушки.

5.	 Гарантія надається на 2 роки на герметичність, починаючи з дати зазначеної в гарантій-
ному листку виробу, на який поширюється гарантія.

6.	 Виріб без гарантійного листка не отримує гарантійного захисту.
7.	 Гарантія не поширюється на пошкодження та дефекти виробу спричинені:

а) складання виробу особами, які не мають відповідних дозволів і кваліфікації,
б) неправильне складання виробу,
в) неналежне використання продукту, що суперечить інструкції з використання,
г) встановлення виробу у неправильній інсталяції у відкритій системі або гарячому 

водопостачанні. Більше того, не рекомендується спорожняти систему протягом 
літнього періоду,

д) поширення активних барвників і пігментів в речовинах, що мають безпосередній 
контакт з рушникосушкою,

е) встановлення виробу безпосередньо над ванною, душовою кабіною або унітазом,
є) механічні пошкодження,
ж) будь-яка шкода, заподіяна під час транспортування, здійсненого посередником або 

споживачем.
8.	 Дефекти товару, виявлені протягом періоду наданої гарантії, будуть безкоштовно усу-

нуті виробником протягом 21 дня з дати письмового повідомлення, зробленого покуп-
цем або споживачем на вказану вище адресу. Щоб заявка була дійсною, покупець або 
споживач повинен подати інформацію з гарантійного листка (місяць та  рік виготов-
лення) разом із письмовою заявкою.

9.	 Виріб буде замінено на новий без дефектів, якщо:
а) оголошений дефект не можливо усунути,
б) на прохання сторони, коли ремонт перевищує 21 день,
в) коли виробник вважає це виправданим.
Виробник відремонтує виріб для усунення дефекту, про який отримав повідомлення, 
протягом 21 дня, в інших випадках, не зазначених у наведеному вище розділі, за умови, 
що будь-які дії, спрямовані на збирання виробу, його встановлення, заміну прокладок, 
чищення чи видалення накипу – не можуть бути гарантійним ремонтом і не отримують 
гарантійного захисту.

10.	 Гарантія закінчується у разі будь-якого ремонту або втручання у виріб з боку організації, 
яка не є виробником. 

Ця гарантія не виключає, не обмежує чи призупиняє права споживача внаслідок невідповідності 
товару договору купівлі-продажу, предметом якого є товар, на який поширюється ця гарантія.


